ALMENNIR SKILMALAR OG SKILYRDI Viddb“ ’

Efnisyfirlit:

Grein 1 — Skilgreiningar

Grein 2 — Upplysingar um seljanda

Grein 3 — Gildissvio

Grein 4 — Voruframbod

Grein 5 — Samningurinn

Grein 6 — Veroio

Grein 7 — Greidslur

Grein 8 — Afhending og notagildi

Grein 9 — Skilaréttur

Grein 10 — Skyldur neytanda a umpéttunartima
Grein 11 — Nyting a skilarétti neytandans og kostnadur vid pad
Grein 12 — Skyldur seljanda ef skilaréttur er nyttur
Grein 13 — Utilokun skilaréttar

Grein 14 — Fylgni vid samninginn og 4byrgd
Grein 15 — Kvortunarferli

Grein 16 — Persénuvernd

Grein 17 - Hugverkaréttindi

Grein 18 — Vidbotar- eda fraviksakvaedi

Grein 19 — Breytingar & almennum skilmalum
Grein 20 - Upplysingar

Grein 1 — Skilgreiningar
Eftirfarandi skilgreiningar gilda i skilmalunum:

1. Vidbatarsamningur: samningur par sem neytandinn kaupir vorur, stafreent efni og/eda
pjénustu i tengslum vid fjars6lusamning og pessar vorur, stafreent efni og/eda pjonusta er athent
af seljandanum eda af pridja adila & grundvelli samnings milli pridja adila og seljanda;

2. Skilafrestur: timabilid par sem neytandinn getur nytt sér skilarétt sinn;

3. Neytandi-: sa sem kemur ekki fram i nafni starfsgreinar eda fyrirteekis og gerir
flars6lusamning vid seljandann

4, Dagur : virkur dagur;

5. Stafraent efni-; gogn framleidd og afhent a stafreenu formi;

6. Afhendingarsamningur: samningur sem neer til reglulegrar afhendingar & voérum,
pjénustu og/eda stafreenu efni & dkvednu timabili;

7. Gagnamidill: sérhvert midill - par & medal télvupdstur - sem gerir neytanda eda seljanda

kleift ad geyma upplysingar sem beint er til hans persénulega a pann hatt ad skodun eda notkun i
framtidinni sem verdur & timabili sem snidid er ad peim tilgangi sem upplysingarnar eru eetladar og
gera kleift ad kalla fram 6breyttar vistadar upplysingar.

8. Skilaréttur: moguleikinn fyrir neytandann & ad falla fra fijarsélusamningi innan
umpéttunartimans;

9. Seljandi: einstaklingurinn eda l6gadilinn sem bydur upp a vorur og/eda pjonustu til
neytenda i fjarlaegd (hér eftir nefnt ,vidaxL");

10. Fjars6lusamningur: samningur par sem, innan ramma kerfis sem skipulagt er af
seljandanum fyrir fijarsélu & vorum og/eda pjonustu, par sem i addraganda og vid gerd samningsins,
er sérstaklega notud ein eda fleiri adferdir til fjarskipta (hér eftir nefndur ,samningur®);

11. Fjarskiptaadferd: sérhver adferd sem haegt er ad nota vid gerd samnings, an pess ad
neytandi og seljandi hittist.
12. Vorutilbod: visar til pess ad vidaXL bydur voru & [vefsidu] par sem neytendur geta

sampykkt tilbodin eda ekki, par sem sampykkid er had stadfestingu fra vidaXL svo pad hafi lagalegt
gildi.

Grein 2 — Upplysingar um seljanda
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Nafn seljanda: vidaXL EHF

Stundar vidskipti undir nafninu: vidaXL.is
Heimilisfang fyrirteekis og starfstédvar:
Dalvegur 30, 201 Képavogi, island
Netfang: webservice@vidaXL.is
Vidskiptarddsnumer: 4305210390
Virdisaukaskattsniumer: 141496

Grein 3 — Gildissvid

pessir almennu skilmalar eiga vio um allar vérur sem vidaxL bydur upp a i gegnum www.vidaXL.is
og alla samninga sem gerdir eru milli vidaXL og neytandans.

Adur en samningurinn er gerdur eru almennir skilmalar og skilyrdi gerd neytandanum adgengileg.
Ef petta er ekki mégulegt med sanngjornum heetti mun vidaXL upplysa, adur en samningurinn er
gerdur, hvernig haegt er ad skoda almennu skilmalana & [hlekkur a skilmalana & vefsidunni] og ad
peir verdi sendir endurgjaldslaust ad beidni neytenda, annad hvort rafreent eda & annan hétt svo
neytandinn geti geymt pa & varanlegan mata.

Komi til pess ad sérstok skilyrdi gildi auk pessara almennu skilmala og skilyrda, getur neytandinn
avallt beitt pvi akveedi sem vid & sem hagsteedast er fyrir hann ef upp kemur &greiningur.

Grein 4 — Vorutilbod

1. Ef vara sem bodin er hefur takmarkadan gildistima eda er had skilyrdum, verdur pad
sérstaklega tekio fram i tilbodinu.
2. Vorutilbodid inniheldur fullkomna og nakveema lysingu a peim vérum sem birtar eru.

Vorulysingin er naegilega itarleg til ad neytandinn geti metid tilbodid med réttum heetti. vidaXL
leggur sig sérstaklega fram vid ad birta myndir sem eru sannar framsetningar a peim vérum sem i
bodi eru. Augljés misttk eda villur i vorutilbbodum eru ekki bindandi fyrir vidaXL.

3. Hverju tilbodi fylgja slikar upplysingar ad neytandanum mun vera ljost hvada réttindi og
skyldur fylgja sampykki tilbodsins.

Grein 5 — Samningurinn
1. Samningurinn telst vera kominn a milli vidaXL og neytandans pegar sa sidarnefndi kaupir
voru af www.vidaxl.is Par til vidaXL hefur stadfest sampykki, geta baedi neytendur og vidaXL slitid
samningnum.
2. Ef neytandinn hefur sampykkt tilbodid med rafreenum heetti, stadfestir vidaxXL moéttoku
sampykkis tilbodsins med rafreenum heetti. VidaXL mun gera videigandi teeknilegar og
skipulagslegar radstafanir til ad tryggja rafreenan gagnaflutning og tryggja éruggt vefumhverfi.
vidaXL mun fylgja videigandi 6ryggisradstéfunum fyrir rafraenar greioslur.
3. I samreemi vid gildandi 16ggjof askilur vidaXL sér rétt til ad afla upplysinga um lanstraust /
gjaldfeerni neytandans sem og allar adrar mikilveegar upplysingar sem naudsynlegar eru til ad
tryggja videigandi efnd samningsskuldbindinga. Ef vidaXL hefur, & grundvelli pessarar athugunar,
gildar asteedur fyrir pvi ad ganga ekki til samningsins, askilur vidaXL sér rétt til ad hafna péntun
eda setja sérstok skilyrdi fyrir framkveemdinni.
4. | sidasta lagi vid afhendingu vérunnar sendir vidaXL til neytandans eftirfarandi upplysingar,
annadhvort skriflega eda a pann hatt ad neytandinn geti geymt pessar upplysingar a4 varanlegum
mioli:
o heimilisfang vidaXL;
. skilyrdin fyrir og med hvada heetti neytandinn getur nytt sér skilaréttinn, eda skyra
yfirlysingu vardandi undantekningu skilaréttar;
upplysingarnar um abyrgd og naverandi pjénustu eftir sélu;
verdid ad medtdldum 6llum gjéldum sem leggjast ofan véruverdio;
kostnadur vegna afhendingar, ad pvi marki sem vid a;
greidsluméta, afhendingu eda framkveemd samningsins;
Skilyrdi vegna uppsagnar samnings ef samningurinn hefur lengri gildistima en eitt
ar eda er 6timabundinn;
. videigandi eydublad vegna skila & voru, ef skilaréttur er uppfylitur.
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Grein 6 — Verdid

1. A gildistima tilbodsins mun verd & vérum og/eda pjonustu sem i bodi eru ekki haekka, nema
ef breytingar verda & virdisaukaskatti.

2. Med fyrirvara vio fyrri malsgrein, askilur vidaXL sér rétt til ad bjoda vorur par sem verd er
héd sveiflum sem vidaXL hefur engin &hrif 4.

3. [Veroid sem fram kemur i tilbodi a vbru eda pjénustu er med virdisaukaskatti,
innflutningsgjoéldum og sendingarkostnadi, p.e. 6llum kostnadi.]

Grein 7 — Greidslur

1. Ad svo miklu leyti sem ekki er kvedid a um annad i samningnum eda vidbotarskilmalum
verdur ad greida paer upphaedir sem neytandinn skuldar pegar pontunin er gerd og innan 14 daga
fra upphafi skilafrests, eda innan 14 daga fra gerd samningsins par sem skilafrestur a ekki vid.

2. Neytandanum ber skylda til ad tilkynna pegar i stad énakvaemni i greidsluupplysingunum
sem gefnar eru upp eda tilgreindar hja vidaXL.
3. Greidsluméatarnir sem i bodi eru & [vefsiou] eru eftirfarandi:

o Visa

o Mastercard

Grein 8 — Afhending og notagildi

1. Afhendingarstadurinn er heimilisfangid sem neytandinn hefur gefid upp vid vidaXL.

2. Med visan til pess sem fram kemur i grein 4 i pessum almennu skilmalum mun vidaxL
afgreida métteknar pantanir fljétt en i sidasta lagi innan 30 daga, nema um annan afhendingartima
hafi verid samid. Ef seinkun er a athendingu, eda ef pdntun getur ekki eda adeins ad hluta til verid
afgreidd, verdur neytanda tilkynnt um petta eigi sidar en 30 dégum eftir ad hann hefur gert
pontunina. [ pvi tilfelli hefur neytandinn rétt til ad falla fra samningi an kostnadar.

3. Ef fallid er frdA samningi samanber ofangreint akvaedi, endurgreidir vidaXL fjarhaedina sem
neytandinn hefur greitt.
4. Heettan & tjéni og / eda tapi a voérum hvilir & vidaXL par til afhending hefur att sér stad til

neytandans eda fulltria sem fyrirfram hefur verid tilnefndur og tilkynntur til vidaXL nema sérstaklega
hafi verid samid um annad.

Grein 9 — Skilaréttur

1. Neytandinn getur fallid fra kaupum a voru fra pvi ad pontunin var gerd og allt ad 14 daga
eftir mottéku pontunarinnar an pess ad tilgreina asteedur. b6 vidaXL sé heimilt ad 6ska eftir
Gtskyringum & asteedu afpdntunar, ber neytanda ekki skylda til ad veita slikar skyringar til ad geta
nytt rétt sinn.

2. Timi skilaréttar sem um getur i 1. mgr. rennur Gt 14 dogum eftir ad neytandinn, eda pridji
adilinn sem neytandinn hefur tilnefnt fyrirfram, og ekki er flutningsadilinn, hefur fengio véruna, eda:
o ef neytandinn hefur pantad nokkrar vorur i sému pontun: daginn sem neytandinn,

eda pridji adili tiinefndur af honum, hefur moéttekid sidustu voruna. Ad pvi tilskildu ad
neytandanum hafi verid gerd grein fyrir rétti hans samkvaemt pessari grein adur en
pontunin var sampykkt, askilur vidaXL sér rétt til hafna pontun & nokkrum vérum med
mismunandi afhendingartima.

o ef athending voru samanstendur af nokkrum sendingum eda hlutum: daginn sem
neytandinn, eda pridji adili sem hann hefur tilnefnt, hefur fengid sidustu sendinguna eda
sidasta hlutann;

Grein 10 — Skyldur neytandans medan skilafrestur liour

1. Medan skilafresturinn lidur skal neytandinn medhondla véruna og umbudirnar med gat.
Hann ma adeins opna umbuair vérunnar eda nota voruna ad pvi marki sem naudsynlegt er til ad
akvarda edli, einkenni og virkni vorunnar. Neytandinn méa adeins medhodndla og skoda voruna eins
0g honum veeri heimilt ad gera i verslun.

2. Neytandi skal vera abyrgur fyrir ryrnun a verdgildi véru vegna medhondlunar vérunnar sem
er umfram pad sem leyfilegt er i 1. mgr.
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3. Neytandi er ekki abyrgur fyrir ryrnun & verdgildi voru ef vidaXL hefur ekki veitt honum allar
upplysingar um lagalegan rétt hans til ad falla fra samningi fyrir eda vid lok samnings.

Grein 11 — Nyting a skilarétti neytandans og kostnadur vid pad

1. Ef neytandinn nytir sér skilarétt sinn skal hann tilkynna pad til vidaXL innan frestsins med
Otvireedum haetti.
2. Eins fljott og audid er, en innan 14 daga fra deginum eftir p4 tilkynningu sem visad er til i

1. mgr., skal neytandinn skila vorunni, eda afhenda hana (vidurkenndum fulltrdia) vidaXL. betta er
ekki naudsynlegt ef vidaXL hefur bodist til ad saekja voruna. Neytandinn telst i llum tilvikum hafa
geett skilafrests ef hann skilar vérunni &dur en umpéttunartiminn er lidinn.

3. Neytandinn skal skila vérunni med 6llum fylgihlutum sem fylgja, ef moégulegt er i
upprunalegu astandi og umbudum og i samraemi vid videigandi og skyrar leidbeiningar fra vidaXL.
4. Ahzettan og sonnunarbyrdin fyrir rétri og timanlegri nytingu skilaréttar liggur hja
neytandanum.

5. Neytandinn ber beinan kostnad vid ad skila vorunni. Ef vidaXL hefur ekki greint fra pvi ad
neytandinn beri pennan kostnad eda ef vidaXL gefur til kynna ad pad muni bera kostnadinn parf
neytandinn ekki ad bera kostnadinn fyrir skil a voru.

6. Ef neytandinn nytir sér skilarétt sinn verdur fallid fra 6llum vidbétarsamningum samkveemt
[6gum.

Grein 12 — Skyldur vidaXL vegna afpontunar

1. GerividaXL pad mogulegt ad neytandi geti tilkynnt um afpontun rafraent, verdur
samstundis send stadfesting & mottoku pegar tilkynningin hefur borist.

2. vidaXL mun endurgreida allar greidslur fra neytandanum, par med talinn allan
sendingarkostnad sem vidaXL rukkadi fyrir a skiludu vorunni, an tafar en innan
14 daga fra peim degi sem neytandinn tilkynnir honum um afpéntunina. Nema
VidaXL bjoadist til ad saekja voruna, askilur vidaXL sér rétt til ad fresta
endurgreidslunni par til vidaXL hefur mottekid voruna eda par til neytandinn
synir fram a ad hann hafi skilad vorunni, hvort sem gerist fyrr.

3. vidaXL notar sama greidslumata til endurgreidslu og neytandinn notadi vid kaup
a vorunni, nema ad neytandinn sampykki annan mata. Endurgreidslan er
neytandanum ad kostnadarlausu.

4. Ef neytandinn hefur valid dyrari afhendingarmata en &édyrustu hefébundnu
afhendinguna parf vidaXL ekki ad endurgreida vidbotarkostnad vegna dyrari
afhendingarméta.

Grein 13 — Undantekningar fra skilarétti

1. VOrur eda pjonusta par sem verd er had sveiflum & fjarmalamarkadi og VidaXL
hefur engin ahrif & og geta komid fram innan skilafrests;

2. Samningar sem gerdir eru a almennu uppbodi. Med almennu uppbodi er att vid
sbluadferd par sem vorur, stafreent efni og / eda pjonusta sem vidaXL bydur
neytandanum sem er vidstaddur i eigin personu eda er gefin kostur a ad vera
vidstaddur i eigin persénu & uppbodinu, undir stjorn uppbodshaldara, og par
sem haestbjédanda er skylt ad kaupa vorurnar, stafreent efni og / eda pjonustu;

. Pjénustusamningar, eftir fulla framkveemd pjonustu, en adeins ef:

e framkveemdin er hafin med sérstoku fyrirfram sampykki neytandans; og

e neytandinn hefur lyst pvi yfir ad hann muni glata skilarétti sinum um leid og
vidaXL hefur fullneegt samningnum;

4. Pjonustusamningar um Gtvegun husnaedis, ef kvedid er a um akvedna
dagsetningu eda frammistodu i samningnum og annad en vegna
ibudarhdsneedis, voruflutninga, bilaleigupjénustu og husaleigu;
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No

Vorur sem framleiddar eru eftir fyrirmaelum neytanda, sem ekki eru fyrirfram
gerdir og framleiddir & grundvelli einstaklingsvals eda akvordunar neytandans,
eda sem greinilega eru aetladir tilteknum einstaklingi;

Vorur sem ryrna fljétt eda renna at fljott;

Vorur i lokudum umbudum sem ekki er videigandi ad skila af heilsuverndar- eda
hreinlaetisasteedum og innsiglid hefur verid rofid eftir afhendingu;

Vorur sem hafa blandast eftir edli sinu & dafturkreefanlegan hatt saman vid adrar
vorur eftir afhendingu;

Afengir drykkir, sem samid var um verd & pegar samningurinn var gerdur, en
afhending peirra getur adeins fario fram eftir 30 daga, og raunverulegt veromeeti
peirra fer eftir sveiflum & markadnum sem vidaXL hefur engin ahrif &;

10.Innsigladar hlj6d-, myndbandsupptokur og télvuhugbunadur, par sem innsiglid

hefur verid rofid eftir athendingu;

11.dagbldd eda timarit, ad undanskildum askriftum ad peim;
12.Frambod stafraens efnis annad en a apreifanlegum midli, en adeins ef:

framkveemdin er hafin med sérstdku fyrirfram sampykki neytandans; og
neytandinn hefur lyst pvi yfir ad hann missi skilarétt sinn.

Grein 14 - Fylgni vid samninginn og abyrgo

1.

vidaXL abyrgist ad vorur og / eda pjonusta uppfylli kréfur samningsins,
lysingarnar sem fram koma i tilbodinu, sanngjarnar kréfur um areidanleika og /
eda notagildi og pau lagaadkvaedi og / eda stjornvaldsreglur sem eru til stadar a
peim degi sem samningurinn er gerour.

I samraemi vid islensk 16g, n.t.t. 16g nr. 16/2016, eiga neytendur rétt a 24
manada abyrgd fra peirri dagsetningin er varan berst.

Med fyrirvara um gildandi 16g og par sem vara uppfyllir ekki skilyrdi samnings
um kaup innan 24 manada abyrgdartima, askilur vidaxL sér rétt & ad velja ad
gera vid voruna, skipta vorunni, bjoda fyrirfram upp a endurgreidslu ad hluta eda
aod fullu fyrir skil & umraeddri voru.

Allur réttur til abyrgdar fellur brott i tilfellum misnotkunar vorunnar, vanreekslu,
skorts a vidhaldi eda vidgerd pridja adila an undangenginnar heimildar vidaXL.

Grein 15 — Kvortunarferli

bar sem vid 4, getur neytandinn sent inn kvdrtun med pvi ad hafa samband vid fyrirtaekid
meod pvi ad notast vid eftirfarandi samskiptaupplysingar fra [9 til 17]
med télvuposti: webservice@vidaXL.is,

Med vefspjalli;

Med bréfpdsti a heimilisfangio sem hér er birt;

Komi upp agreiningur milli seljandans og neytandans skuldbinda samningsadilar sig
sérstaklega til ad leita eftir vinsamlegri lausn adur en onnur malsmedferd er hafin.
Seljandi hefur sett upp ferli vid medferd kvartana sem vidskiptavinur hefur verid upplystur
um. Kvartanir sem berast seljanda eru afgreiddar innan fjértan (14) daga frd mottékudegi
peirra.

Kvortun vegna framkveemdar samningsins verdur ad leggja skyrt og nakvaemlega fram
vid vidaXL innan heefilegs tima eftir ad neytandinn hefur uppgotvad galla en eigi sidar en
2 manudum eftir ad galli uppgotvast.

Kvortunum sem berast vidaXL verdur svarad innan 14 daga fra mottokudegi. Ef
fyrirsjaanlegt er ad kvortun muni krefjast lengri afgreidslutima mun vidaXL svara innan 14
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daga med tilkynningu um méttoku og Utskyringum a pvi hveneer neytandinn getur buist
vio itarlegra svari.

Grein 16 — Pers6nuvernd

VidaXL er bundi®d af almennu personuverndarreglugerdinni (ESB) 2016/679 sem veitir
personuupplysingum um neytendur eda gesti vernd. Nanari upplysingar um séfnun, vinnslu og adra
notkun & gégnum neytenda er ad finna i persénuverndarstefnunni.

Grein 17— Hugverkaréttindi

1. Innihald [www.vidaXL.is] er eign vidaXL og samstarfsadila pess og er verndad af islenskum
lbgum sem gilda um hugverkaréttindi. Oll eftirgerd af pessu efni, ad 6llu leyti eda ad hluta, er
stranglega bénnud og getur talist félsun samkvaemt I6gum.

2. Neytandinn skal fordast ad endurgera eda nota umraeddar rannsoknir, teikningar, likdn og
frumgerdir o.s.frv. an sérstaks, skriflegs og fyrirfram leyfis seljanda.

Grein 18 — Gildandi l6g og l6gsaga

1. Adeins islensk 16g eiga vid um samninga milli vidaXL og neytandans, sem gerdir eru a grundvelli
pessa almennu skilmala.

2. Légsdgu vegna skilmala pessa hafa domstoélar & islandi.

Grein 19 — Breytingar a almennum skilmalum

1. vidaXL askilur sér rétt til ad breyta pessum skilmalum og mun birta nyjustu Gtgafuna a
vidaXL.is.

2. Breytingar & pessum skilmélum taka adeins gildi eftir ad paer hafa verid birtar & videigandi
hatt, med peirri tilkun ad ef einhverjar videigandi breytingar verda a vorutilbodi gildir pad
akvaedi sem er hagsteedast fyrir neytandann.

3. Neytandinn hefur rétt a4 ad bidja vidaXL um ad upplysa hann um videigandi skilméla.

Grein 20 — Upplysingar
Fyrir frekari upplysingar um réttindi neytenda, vinsamlegast fardu inn & vefsiduna
https://www.neytendastofa.is/english/consumer-rights-divison/



