Personuverndarstefna og
vafrakokuyfirlysing — vidaXL.is

Heér & eftir fer persénuverndarstefna og vafrakékuyfirlysing vidaXL ehf. og tengdra
adila sem eru hluti af vidaXL Group (hér eftir: ,vidaXL"). I pessari yfirlysingu er atskyrt
i stuttu mali hvernig vidaXL (abyrgdaradili gagna) fer med persdénuupplysingar.

Nanari Gtlistingu ma finna hér ad nedan undir fyrirsdgninni '3. LONG LYSING'
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1. SKILGREININGAR

Hér er utskyrt hvad att er vid med tilteknu ordalagi og heitum sem notud eru i
textanum.



Webshop: Vefverslunin vidaXL.is og annad efni fra vidaXL & netinu; vefverslanir, URL
eda smaforrit.

Samskipti: Notkun adgerda i vefverslun, t.d. skraning a oskalista, vorukaup,
fréttabréfsaskrift, notandareikningur, uppbod og nsetpjall.

Gestur vefverslunar: Vidskiptavinur sem heimsaekir vefverslunina i fyrsta skipti og
hefur ekki samskipti vid vefverslunina.

Vidskiptavinur vefverslunar: Vidskiptavinur sem a i samskiptum vid vefverslunina.
Reikningur: Reikningur sem vidskiptavinur parf ad stofna i gegnum vefverslun til ad
geta lagt inn pdntun.

Personuverndarstefna og vafrakokuyfirlysing: Persdnuverndarstefna vidaXL og
vafrakokuyfirlysing.

2. STUTT LYSING

Hvernig faer vidaXL persénuupplysingar?
Persénuupplysingar berast a eftirfarandi hatt:

- I gegnum vefverslun vidaxl.is (hér eftir kallad: ,Vefverslun“)

- I gegnum fyrirteekjavefsiduna corporate.vidaxl.com (hér eftir kallad:
yFyrirteekjasioa™).

- I gegnum adra séluadila sem selja vorur fra vidaxL

- I gegnum starfsemi utan netsins, t.d. simtal i pjénustuver vidaXL

Hvernig eru perséonuupplysingar notadar?
Persénuupplysingar eru notadar i eftirfarandi tilgangi:

Til ad beeta vefsidur vidaXL

- Til ad betrumbaeta markadssetningu vidaXL
- Til ad koma pdntunum til skila

- Til ad svara spurningum

Hvernig eru personuupplysingar verndadar?
Oryggi persénuupplysinga er tryggt & eftirfarandi hatt:

- Vidskiptavinareikningar eru vardir med lykiloroi

- Adeins pad starfsfolk vidaXL sem hefur tilskilinn 6ryggisleyfi feer adgang ad
naudsynlegum persénuupplysingum

- Ef naudsynlegt er ad deila persénuupplysingum med 3ja adila, er pad eingéngu
gert ad pvi gefnu ad bpeir adilar tryggi einnig vernd persénugagna

Hver eru réttindi notanda?
Samkvaemt GDPR hefur notandi akvedin réttindi, svo sem rétt til adgangs (p.e. fa

vitneskju um hvada gogn vidaXL geymir um notanda) og rétt til ad gleymast (ad fa
persénulegum gégnum eytt).



vidaXL mun fylgja slikum beidnum eftir, nema i peim tilvikum sem pad er ekki
mogulegt vegna réttindaarekstra eda lagalegrar skyldu (t.d. adgangsréttar annars
einstaklings eda vardveislu tiltekinna gagna fyrir skattayfirvéld).

Heegt er ad leggja fram beidni med pvi ad hafa samband vid pjonustuver fra pvi
netfangi sem skrad er a reikning vidskiptavinar.

3. LONG LYSING

3.1 So6fnun persénuupplysinga i gegnum vefverslun

I vefverslun vidaXL eru notadar vafrakdkur og annars konar rakningartaekni.

I pbessum hluta er Gtskyrt i smaatridum hvers konar gégnum er safnad, hvar og hvernig
bau fast; til hvers pau eru notud og hver lagagrundvéllurinn er fyrir notkun peirra.
vidaXL notar persénuupplysingar vidskiptavina eingdngu i peim tilgangi sem er heimilt
ad gera samkvamt gildandi l6gum. Samkvemt ESB 16ggjof (GDPR 2016/679) eru 6
astaedur sem réttlaeta notkun perséonuupplysinga. Hvad vardar upplysingarnar sem
vidaXL safnar, eiga eftirfarandi astaedur vid:

Uppfylling samnings: bzer upplysingar um vidskiptavin sem eru naudsynlegar
til ad stofna til samnings eda uppfylla samning;

Lagaleg skylda: bpar sem naudsynlegt er ad nota upplysingarnar til ad uppfylla
lagalegar skyldur;

Logmaetir hagsmunir: begar vidaXL notar upplysingarnar um vidskiptavin
fyrir lIogmeeta hagsmuni og astaedur fyrir notkun peirra vega pyngra en hvers
kyns skadi & gagnaverndarrétti;

Lagakrofur: begar upplysingar vidskiptavinar eru naudsynlegar til ad verja,
kzera eda gera krofu a hendur vidskiptavini, vidaXL eda pridja adila;
Sampykki: Pbegar vidskiptavinur hefur sampykkt notkun vidaXL a
persénuupplysingum (vidskiptavini er avallt kynnt sampykkiseydublad og
uppfaerslur i tengslum vid slika notkun og getur afturkallad sampykki hvenaer
sem er); )

Almannahagsmunir: A ekki vid.

Fra gestum vefverslunar, gati eftirfarandi upplysingum verid safnad, pd i samraemi

vid vafrakokustillingar:

Lagagrundvéllur

vefverslunina
Hvadan gestur yfirgefur
vefverslunina
Med hvers konar taki
gestur heimsaekir
vefverslunina

Tegund Tilgangur

Land Til ad skilja betur gesti
Skodadar vorur vefverslunar,

IP tala tii  ad hlada rétta
Hvadan gestur kom inn i | vefverslun

tii ad syna videigandi
auglysingar.

Légmeetir hagsmunir
Sampykki

Fra vidskiptavinum vefverslunar, er eftirfarandi upplysingum safnad:




Fyrir vidskiptavini

vefverslunar er safnad sému upplysingum og fyrir gesti

vefverslunar, asamt peim upplysingum sem vidskiptavinurinn deilir med vidaXL, til

daemis:
Tegund Tilgangur Lagagrundvéllur
VOrur settar i 6skalista Uppastungur ad vorum | Légmeetir hagsmunir
Pantadar voérur sem vidskiptavini geeti | Framkvaamd samnings
Upplysingar um hvernig | likad Sampykki

naest i vidskiptavin

I gegnum vidskiptavinareikning , er eftirfarandi upplysingum safnad:

Tegund Tilgangur Lagagrundvéllur
Fullt nafn Til ad bula til og hafa umsjén | Logmeetir hagsmunir
Netfang med reikningnum pinum Sambpykki

Lykilord Til ad vinna gegn svikum, | Framkvaemd samnings

misnotkun og/eda
ovideigandi notkun a
reikningum vidskiptavina

Til ad syna kaupsogu
reiknings

Til ad hamarka krofur og
halda utan um tengilidaségu
pantana i vefverslun og fra
bridja adila

Gognin eru vistud ad minnsta
hja vidaXL.

kosti svo lengi sem reikningur vidskiptavinar er virkur

bpegar vidskiptavinur leggur inn pontun, eru eftirfarandi upplysingar geymdar:

Tegund Tilgangur Lagagrundvollur
Nafn Til ad halda vidskiptavini | Logmaetir hagsmunir
Netfang upplystum um stédu pantana | Framkvaemd
Heimilisfang vidtakanda Til ad uppfylla | samnings
Simanumer péntun/samning, m.a. hvad | Sampykki

Nafn fyrirtaekis (ef vid a) vardar afhendingu og | Lagaleg skylda

VSK-numer (ef vid &)
CoC (vidskiptarads) numer
(ef vid @)

svokalladar eftirsdluskyldur.
Innheimta

Til ad beeta pjonustu vidaXL
Til ad sinna spurningum og
kvortunum

Til ad sérsnida markadsstarf
Til ad leggja inn pantanir fyrir
hond fyrirtekis

Nafn fyrirtaekis (ef vid a)
Nafn

Heimilisfang greidanda
Simanumer
Greidslumati

Upplysingar sem purfa ad
koma fram & reikningi

Til ad hafa samband vid
vidskiptavin vardandi fragang

Loégmeetir hagsmunir
Framkvamd
samnings

Sampykki

Lagaleg skylda




pontunar, innheimtu eda
afhendingu

Til ad geta tekid & moti
greidslu og til ad beeta

greidsluferlid

Til ad koma i veg fyrir svik og
netinnbrot

Valinn greidslumati og IP-tala
eru send til pbess
greidslusamstarfsadila sem
vidskiptavinur velur, eftir pad
annast sa adili greidsluna

bpegar vidskiptavinur greidir fyrir pontun, eru eftirfarandi upplysingar geymdar og

einnig deilt med greidslusamstarfsadila

Listi yfir samstarfsgreidsluadila sem haegt er ad velja a vefsidum vidaXL.is:

[EYDA EFTIR bVi SEM VID A]

- PayPal

- VISA

- MasterCard

- Klarna

- Simgreidsla

- Annad
Tegund Tilgangur Lagagrundvéllur
Netfang Deilt med peim | Logmeaetir hagsmunir
Nafn fyrirtaekis (ef vid &) greidslusamstarfsadila sem | Framkvaemd
Nafn vidskiptavinur velur; samnings
Heimilisfang greidanda Til ad senda | Sampykki
Heimilisfang vidtakanda greidslutilkynningu med | Lagaleg skylda

SimanUmer
Upphaed pdntunar
IP tala
Pontunarnimer
Teaeki

Greidslumati

tolvuposti;

Til ad meta heettu a8 svikum;
Til ad framsenda
pontunarnlimerid meod
tolvupdsti pegar um greidslu
eda afturkollun pdéntunar er ad
reeda;

Til ad framsenda upphaed
pontunar og greidslumata
bannig ad heegt sé ad
stadfesta moéttoku greidslu i
gegnum valinn greidslumata;
Til ad baeta pjénustu okkar ef
spurningar vakna um greidslu,
afpdntun og endurgreidslur;
Til ad draga ur villum i
greidsluferlinu og gera pannig
upplifunina af péntun
anagjulegri.




bPegar vidskiptavinur tekur patt i uppbodi, parf hann til vidbdtar vid naudsynlegar
upplysingar & eigin reikningi, einnig ad bua til svokallad ,geelunafn/notandanafn
bjédanda®. Adrir vidskiptavinir geta séd notandanafnid @ uppbodsvef.

Notandanafn bjédanda er notad asamt reiknings- og pontunarupplysingum
vidskiptavinar i eftirfarandi tilgangi:

e Stjornun og skipulag uppboda
e Ad verjast og leita eftir svikum, misnotkun og/eda dviljandi notkun.

bpegar vidskiptavinur byr til eigin éskalista i vefverslun og baetir vorum & listann pratt
fyrir ad vera ekki innskradur, eru vorurnar geymdar a listanum i 30 daga.

Ad auki geeti eftirffarandi upplysingum verid safnad, ©6had bvi hvort
vidskiptavinur/gestur er skradur inn eda ekki, allt eftir vafrakokustillingum:

o IPtala
e Vafrahegdun i vefverslun

Ef vidskiptavinur baetir vorum a d6skalista a medan hann er skradur inn er alltaf
haegt ad finna vorurnar i éskalista undir valmoéguleikanum Minn Reikningur

bPessum gégnum er safnad i markadslegum tilgangi svo vidaXL geti uppfeert og birt
Oskalistann pegar vidskiptavinur kemur aftur i vefverslunina.

3.2 Personuupplysingar sem safnad er med umségnum og

anagjukonnunum vidskiptavina

Vidskiptavinur getur skrifad umsogn um vorur i gegnum valmoguleikann Minn
Reikningur. Vidskiptavinur getur eingdngu skrifad umsdgn um vérur sem hann hefur
keypt i vefverslun.

Pegar vidskiptavinur skilur eftir umségn er eftirfarandi gégnum safnad saman svo haegt
sé ad tengja pontun og umsdgn vid rétt netfang.

Tegund Tilgangur Lagagrundvéllur
Nafn Til ad baeta véruumsdégnum | Logmeaetir hagsmunir
Netfang vid vefverslun Sampykki
Vara Til ad hafa samband vid
Péntunarnimer vidskiptavin til ad leysa ur

hugsanlegum

umkvoértunarefnum

I gegnum vefverslunina getur vidskiptavinur gefid vefverslun og (pjénustu)
vidaXL umsdgn. Til ad skrifa umsdgn um vefverslun parf vidskiptavinur fyrst ad hafa



lagt inn minnst eina poéntun. Til ad meta pjonustu vidaXL er eftirfarandi gégnum
safnad:

Tegund Tilgangur Lagagrundvéllur
Nafn Samband vid vidskiptavin Loégmeetir hagsmunir
Dvalarstadur Meéferd kvartana Sampykki

I vefverslun getur vidskiptavinur skilid eftir umsdégn med pvi ad smella & ,Skrifadu
umsodgn" eda svipadan hlekk. Eftir ad pad er gert, er vidskiptavinur sendur a vefsidu
pridja adila sem er samningsadili vidaXL og er med sérhafingu i umsdgnum
vidskiptavina. I gegnum pa vefsidu getur vidskiptavinur skrifad umségn eftir ad hafa
sampykkt skilmala og skilyrédi pridja adila. bessi bridji adili ber abyrgd a vinnslu
persénuupplysinga vidskiptavinar samkvaemt peim skilmalum sem hann setur.

Vidskiptavinur getur skilid eftir umsogn um vidaXL i gegnum samanburdarsidur
sem syna vorur og verd fra vidaXL. begar umsogn er gefin, er eftirfarandi gégnum
safnad:

Tegund Tilgangur Lagagrundvollur
Netfang Samband vid vidskiptavini Légmeetir hagsmunir
Nafn Meéferd kvartana Sambpykki

Fyrir frekari upplysingar um upps6fnud goégn, visum vid til perséonuverndarstefnu
vidkomandi sidu.

begar vidskiptavinur hefur lagt inn pontun hja vidaXL eda haft samband vié vidaXL,
myndast askilinn réttur til ad bjéda honum patttoku i anaegjukonnun vidskiptavina.
Pessi kdnnun er framkvamd af utanadkomandi adila. Ef vidskiptavinur velur ad taka
batt i slikri anaegjukénnun, verdur unnid Ur eftirfarandi (persénu)upplysingum:

Tegund Tilgangur Lagagrundvoéllur
Upplysingar um hvernig | Rannsoknir a anaegju | Logmaetir hagsmunir
naest i vidskiptavin vidskiptavina med (deildir) | Sampykki

Netfang og/eda simanumer | vidaXL og/eda tengdra

Upplifun af (deildum) | fyrirtaekja
vidaXL og/eda tengdum | Umbaetur & pjonustu og ferlum

fyrirtaekjum Medferd spurninga og/eda
Upplysingar um pdntun eda | kvartana

afhendingu Athugun & misnotkun (t.d.
IP tala margar umsagnir/upplifanir fra

einum og sama adila)

3.3 Sofnun personuupplysinga i gegnum pjonustudeild vidaXL

Samband vid pjonustuver

Hafi vidskiptavinur spurningar eda kvartanir um voru sem keypt var i gegnum
vefverslun eda um pjonustu vidaXL er heegt ad hringja, senda tolvupdst eda nota
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netspjall. Allar upplysingar um hvernig er haegt ad na sambandi vid vidaXL er heegt ad
finna @ heimasidu vefverslunarinnar. Einnig er haegt ad senda inn kvartanaeydublad i
gegnum vefsiduna. Ef eydublad & vefsidu er notad purfa ad lagmarki eftirfarandi
(persdénulegar) upplysingar aé koma fram:

Tegund Tilgangur Lagagrundvoéllur
Fullt nafn Medhondlun kvartana Légmeetir hagsmunir
Netfang Gefdu upplysingar Sampykki

Simanumer Framkvamd samnings
Péntunarnimer Lagaleg skylda

(valfrjalst/ef vid 4)
Lysing a edli kvértunar

Netspijall & vefsidu:

adeins parf ad gefa upp fullt
nafn, netfang og
umfjollunarefni

Skraning samskipta

Samskipti vid pjonustuver geta verid skrad eda tekin upp i pjalfunar-, mats- eda
geedatilgangi. Ef simtol eru tekin upp er pad tilkynnt um leid og simasamband faest vid
bjonustuver. bzer (persénu)upplysingar sem skradar eru verda eingdngu notadar i
fyrrgreindum tilgangi.

Simtélin sem tekin eru upp eru geymd a 6ruggan hatt pannig ad évidkomandi hafi ekki
adgang ad peim og pau er ennfremur aldrei geymd lengur en porf krefur i peim tilgangi
sem peim er ztlaéd.

Pjonusta fra pridja adila
vidaXL notar utanadkomandi adila fyrir hluta pjonustusamskipta sinna.
Fréttabréf

Vidskiptavinur getur skrad sig a lista fyrir mismunandi fréttabréf, baedi almenn og
personuleg. Personuleg fréttabréf eru tekin saman Ut fra t.d. persénulegum
upplysingum og pontunarségu, til ad syna pad sem talid er ad hofdi til vidskiptavinar.
Vilji vidskiptavinur skra sig fyrir méttoku okeypis, stafreenna fréttabréfa send fra
vidaXL og samstarfsadilum, er m.a. bedid um eftirfarandi (persénulegar) upplysingar:

o Titil
e Fullt nafn
e Netfang

Heegt er haetta askrift fréttabréfum hvenaer sem er med innskraningu a vefsidu og
segja upp askrift. Einnig er haegt ad nota afskraningartengilinn sem gefinn er upp i
fréttabréfinu.

3.4 Hver eru réttindi vidskiptavinar?

Réttindi vidskiptavina eru tryggd i gagnaverndarlégum, m.a. pessi:



e Reéttur til adgangs - Vidskiptavinur hefur rétt til ad bidja um afrit af
personuupplysingum sem geymdar eru hja fyrirtaeki.

e Reéttur til leidréttingar - Vidskiptavinur hefur rétt til ad bidja um ad
onakveemar eda rangar persénuupplysingar verdi leidréttar. Vidskiptavinur
hefur einnig rétt ad ad bidja um ad ofullnaegjandi upplysingar verdi fylltar ut
med réttum heetti.

e Reéttur til eydingar gagna - Vidskiptavinur hefur rétt til ad bidja um ad
personuupplysingum verdi eytt undir akvednum kringumstaedum.

o Reéttur til takmarkadrar arvinnslu - Vidskiptavinur hefur rétt til ad bidja um
ad vinnsla personuupplysinga verdi takmoérkud undir akvednum
kringumstzedum.'

e Réttur til ad andmeela darvinnslu (eingbngu byggt & sampykki) -
Vidskiptavinur hefur rétt til ad mdétmeaela gagnaurvinnslu vidaXL undir akvednum
kringumstzedum.

e Réttur til gagnafaerslu - Vidskiptavinur hefur rétt & ad bidja um ad vidaxL
faeri uppgefnar persénuupplysingar til annarrar stofnunar, eda til sjalfs sin,
undir akvednum kringumstaedum.

Vidskiptavinur parf ekki ad greida nein gjold fyrir ad nyta réttindi sin. Fra pvi ad beidni
er 16gd inn, hefur vidaXL einn manud til ad bregdast vid.

Haegt er ad hafa samband vid webservice@vidaxl.is eda kl Mary Kingsleystraat 1,
5928SK, Venlo, Hollandi til ad leggja inn beidni vegna persénuupplysinga.

3.5 Urvinnsla gagna innan vidaXxL

vidaXL samsteypan hefur starfsstédvar um allan heim. Allar starfsstédvar vinna naid
saman. Starfsfélk vidaXL hefur adeins adgang ad beim persdnuupplysingum sem
naudsynlegt er til ad pad geti sinnt starfi sinu.

vidaXL gerir allar videigandi radstafanir til ad wvernda persénuupplysingar
vidskiptavina. Til ad na pvi markmidi eru notadar paer adferdir sem henta fyrir
starfsemina, edli og staerd fyrirtaekisins og pau gégn sem unnid er med. betta er gert
til ad koma i veg fyrir évidkomandi adgang ad, breytingar &, birtingu eda tapi a
persénuupplysingum.

bess er vaenst ad vidskiptavinir leggi sitt af morkum til vardveislu personuupplysinga
med pvi ad halda innskraningarupplysingum sinum (netfangi og lykilordi) leyndum.
Aldrei ma deila innskraningarupplysingum med 68rum og fara skal varlega med peer.

vidaXL geymir upplysingar og gégn um vidskiptavini ekki lengur en naudsynlegt er
fyrir tilgang peirra, ad pvi undanskyldu ad geyma bpurfi gognin lengur vegna
lagaskilyrda (svo sem vardveisluskyldu). Hversu lengi tiltekin gégn eru geymd fer eftir
edli gagna og tilgangi med vinnslu peirra. Geymslutimi upplysinga getur pvi verid
mismunandi langur.

Par sem vidaXL starfar & heimsvisu getur pad gerst ad unnid sé med gogn evropskra
vidskiptavina utan Evrépska efnahagssveaedisins (EES). vidaXL tryggir ad farid sé rétt
med upplysingar og gogn um vidskiptavini i 6llum starfseiningum fyrirtaekisins, hvar
sem er i heiminum.



vidaXL getur sent persénuupplysingar um vidskiptavin til pridja adila af eftirfarandi
astaedum:

e Vidskiptavinur hefur gefid skyrt sampykki fyrir pvi; eda

e Samningur vid vidskiptavin krefst pess; eda

e Vegna samstarfs milli vidaXL og annars adila vardandi baetingu & vérum og
bjénustu; eda

o Ef pad er skylt samkvaemt [6gum; eda

e Til ad koma i veg fyrir eda sem vorn gegn svikum eda hugsanlegum/meintum
svikum;

e Ef pad er naudsynlegt fyrir vidskiptastjorn vidaXL.

Sum peirra fyrirtaekja sem vidaXL vinnur med starfa utan ESB. Til deemis er vidaXL i
samstarfi vid utanadkomandi adila & bord vid Google og Facebook. betta pydir ad gégn
geetu verid geymd & netpjonum utan Evréopu. bar gilda adrar reglur og 16ggjof um
persénuupplysingar. Gégn fra vidaXL sem pridju adilar hafa undir hondum eru verndud
med videigandi adgerdum, par & medal skuldbindingum sem 16gd eru a pessa adila af
halfu vidaXL.

bessi persénuverndarstefna og vafrakokuyfirlysing er a ekki vid um vefverslanir i
eigu pridja adila sem eru tengdar vefverslun vidaXL. Ad auki & pessi
persénuverndarstefna og vafrakokuyfirlysing ekki vid um gégn sem safnad er af
fyrirtaekjum & bord vid Google. Notandi getur sjalfur breytt stillingum eigin Google
reiknings. Til ad sja hvernig pad er gert, parf ad skoda fridhelgisstefnu vidkomandi
adila.

vidaXL ber & engan hatt abyrgd eda abyrgdarskyldu a pvi hvernig pridju adilar og
fyrirtaeki fara med (personu)gdgn vidskiptavina. vidaXL radleggur vidskiptavinum
sinum avallt ad lesa persénuverndarstefnu og vafrakokuyfirlysingu vidkomandi
vefsvaeda og fyrirtaekija.

4. NOTKUN VAFRAKAKA

4.1 Hvad eru vafrakokur?
Eins margar adrar vefverslanir notar vidaXL vafrakokur en einnig skrar sem svipar til
vafrakaka og teekni eins og ,vefvita®™ (hér eftir kallad: ,vafrakokur").

Vafrakaka er litil textaskra sem er send med vefverslunarsidunni i gegnum netvafrann.
Skrain er sidan vistud & harda diski pess taekis sem notad er; tdlvu, sima eda
spjaldtdlvu.

Vafrakokur eru til deemis notadar til ad vista lykilord og persénulegar stillingar svo ekki
purfi ad fylla paer inn naast pegar vefverslunin er opnud.

Hér ad nedan er utskyrt hvernig vefverslunin notar vafrakékur, hvadan vafrakokur
koma og hvers vegna peer eru notadar. Til ad finstilla eigin auglysingar sem og
auglysingar fra pridja adila er eftirfarandi goggnum medal annars safnad:

Keyptar vorur

Skodadar vorur

Upphaed pontunar

Hvadan vidskiptavinurinn kom inn i vefverslunina
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I hluta 4.2 er pvi lyst hvernig haegt er ad hafna vafrakokum og fjarlaegja peer.

4.1.1 Virkar vafrakdkur

vidaXL notar vafrakdkur & bord vid Google Analytics til ad muna valdar stillingar og
innslegin gdégn pegar vidskiptavinur notar vefverslunina. bPessar vafrakdékur audvelda
vidskiptavini ad skoda sig um i vefverslun vegna pess ad ekki parf ad sla akvedin gdgn
inn i hvert skipti sem peirra er porf.

Ad auki getur vidaXL notad vafrakokur sem sja til pess ad vefverslunin virki eins og
hin & ad gera, sama i hvernig teeki hun er skodud; i télvu, farsima eda spjaldtélvu.

4.1.2 A/B profun vafrakaka

vidaXL proéfar vefverslun sina stédugt til ad geta veitt vidskiptavinum sinum sem besta
notendaupplifun. Til pess notar vidaXL svokalladar A/B préfakokur fra pridja adila. Med
A/B profum eru tveer utgafur af vefversluninni, eda hlutum hennar, syndar gestum til
ad akvarda hvor virkar betur. Ut fra pvi dkvardar pessi vafrakaka hvada utgafu af
vefversluninni vidskiptavinurinn sér.

4.1.3 Greining vefkaka

I vefversluninni eru notadar vafrakokur sem halda utan um hvada sidur vidskiptavinur
hefur  heimsoétt. pessum  upplysingum er medal annars safnad af
vefgreiningarpjénustunum Google Analytics, Pingdom, Hotjar, Google Tag Manager,
TVSquared, ContentSquare, Zoovu Zendesk, Speedcurve og Clarity.

bPessar vefgreiningarpjonustur nota vafrakokur til ad greina hvernig gestir nota
vefverslunina. Vafrakdkur eru notadar til ad vista upplysingar um gesti, svo sem
hvenaer heimsodknin i vefverslunina atti sér stad, hvort gesturinn hefur heimsétt
vefverslunina adur og i gegnum hvada leidir gesturinn endadi a vefsidunni.

Til ad hamarka upplifun notenda og vidskiptavina af vefversluninni, notar vidaXL Hotjar
vefgreiningarpjénustuna. Hotjar getur skrad musarsmelli, musarhreyfingar og skrun a
sidu. Hotjar safnar einnig upplysingum um heimséttar vefsidur, adgerdir, landid sem
heimsoknin kemur fra, taeki® sem notad er og tegund vafra. Hotjar safnar engum
persénugreinanlegum upplysingum (PII) sem eru ekki slegnar inn af fUsum og frjalsum
vilja i vefverslun. Hotjar fylgist heldur ekki med netvirkni @ sidum sem ekki nota
bjénustu peirra. Persénuverndaryfirlysing Hotjar inniheldur itarlega Utskyringu a pvi
hvernig Hotjar starfar: https://www.hotjar.com/privacy. Heegt er ad velja ad lata
Hotjar ekki safna upplysingum pegar vefverslun er heimsétt med pvi ad fara a
~Afpakka" (,Opt-out") siduna a vefsidu Hotjar og smella a ,Slokkva a Hotjar" (,,Disable
Hotjar"™) til ad stadfesta.

Upplysingarnar sem safnast um notkun i vefverslun eru i flestum tilfellum sendar a
netpjéna viekomandi vefgreiningarpjénustu. Vefgreiningarpjénustan notar
upplysingarnar til ad meta hvernig vefverslunin er notud, til ad taka saman skyrslur
um virkni sidunnar og til ad bjéda adra pjonustu sem tengist notkun vefverslunarinnar
og internetsins. vidaXL notar upps6fnud gogn ur skyrslunum til ad baeta og hagraeda i
vefverslun.

Pingdom er tol sem fylgist med frammistodu og afkdstum vefsidna. bad hjalpar til vid
ad bera kennsl & villur og 6nnur frammistéduvandamal. Pingdom safnar engum
persénugreinanlegum gognum. Pad safnar nafnlausum goégnum um hledslutima
vefsidu og hledsluskipanir.

Google Analytics er hegdunargreiningartaeki fyrir vefsidur. Pad safnar ekki
personugreinanlegum upplysingum. IP-tolur eru dulkédadar adur en paer eru geymdar
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af Google. Google Analytics safnar géognum um vafrahegdun og vinnur Gr peim, sem
gerir vidaXL kleift ad bera kennsl a floskuhdlsa & vefsidu og leysa pau vandamal sem
vidskiptavinir gaetu annars rekist & vid notkun. Almennt séd er pad hjalplegt fyrir
vidaXL ad fa mynd af hegdun vidskiptavina a vefsidunni og haegt ad nota peer
upplysingar til ad bezeta siduna og starfsemina i heild.

Google Tag Manager er tol sem heldur utan um stadsetningu vafrakaka. bad gerir
vidaXL kleift ad gera skjétar breytingar a pvi hvernig upplysingar eru sendar og
motteknar (t.d. byggja tengingar vid pridja adila & pessu téli og haegt ad loka fyrir
ovidkomandi vafrakokur padan).

TVSquared er tél sem meelir vérumerkjavidleitni vidaXL an nettengingar. bad safnar
takmorkudu gagnasetti um vafrahegdun og sameinar vid vorumerkjagégn an
nettengingar til ad maela drangur og skilvirkni vorumerkjavidleitni vidaXL.

Clarity er svipad tél og Hotjar. bad hefur svipada eiginleika og Hotjar (sem nefnt var
hér ad ofan) ad pvi leyti ad pad sérheaefir sig i notandahegdun & dypra stigi. Pad meelir
smelli & mismunandi paetti & sidum vidaXL og safnar upptokum af notendalotum
(valdar af handahdfi og nafnlausar). betta gerir vidaXL kleift ad bregdast enn betur vid
hugsanlegum vandamalum & vefsidunni. Notkun pessa tdéls gerir vidaXL einnig kleift
ad finna galla og svaedi & sidunni sem hugsanlega parfnast Urboéta og profa pessar
endurbaetur a eftir.

vidaXL visar til persénuverndarstefnu vidkomandi vefgreiningarpjonustu par sem lyst
er hvernig farid er med (persénu)gdgn pegar vorur peirra og pjonusta, par 8 medal
vefgreining, eru notud. .

4.1.4 Vafrakokur fra tengdum adilum

A vefsidunni eru tengdar vafrakékur notadar til ad maela virkni auglysinga sem birtast
fyrir hond vidaXL & vefsidum pridja adila. bannig getur vidaXL umbunad samstarfsadila
fyrir ad auglysa vidaXL & netinu. I gegnum pessar vafrakokur er haegt ad athuga fra
hvada samstarfsadila vidskiptavinur kom inn i vefverslun vidaXL, hvort auglysingar
skila arangri og hvort paer hafi raunverulega leitt til sélu i vefverslun. Allt petta gerist
an pess ad skipst sé a persénuupplysingum.

Vid notum engar tengdar vafrakokur & Islandi eins og er.

4.1.5 Endurmidun & vafrakokum

Vefverslunin notar endurmidunarkdkur til ad birta videigandi auglysingar til
endurkomugesta vefverslunarinnar. Med pessum vafrakékum er haegt ad hafa yfirlit
fyrir vafrahegdun og syna videigandi auglysingar. Auglysingarnar eru syndar a
vefverslunum samstarfsadila og & samfélagsmidlum. I pessum vafrakokuflokki eru
Google Ads, Bing Ads, Criteo og IntelliAd.

4.1.5.1 Criteo
Medal annarra hluta eru endurmidunarkokur Criteo notadar. Fyrir frekari upplysingar
um goégn sem Criteo safnar, visum vid & Persénuverndarstefnu Criteo.

4.1.5.2 Endurmarkadssetning Google Ads & Analytics

vidaXL notar Google Ads & Analytics endurmarkadspjénustu til ad birta auglysingar i
vefverslunum pridja adila (par @ medal Google) til gesta sem hafa heimsoétt vidaXL.
betta getur t.d. pytt ad gestir sem hafa ekki lokid vid pontun eda hafa nylokid vid
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pontun sja auglysingar af pessum toga. Auglysingarnar geta verid texta- eda
skjaauglysingar innan Google Display Network.

Oll uppséfnud gbégn eru notud | samraemi vid Persdnuverndarstefnu og
vafrakokuyfirlysingu vidaXL og persénuverndarstefnu Google. Heegt er ad breyta
stillingum fyrir auglysingar i gegnum valsidu Google auglysinga.

Kynntu pér betur hvernig Google vinnur Ur personuupplysingum &
vidskiptagagnaskyldusidu Google: Vidskiptagagnaskylda.

4.1.5.3 Endurmidun vafrakaka fyrir Vefverslun pridja adila

Endurmidun vafrakaka getur einnig att sér stad i vefverslunum pridja adila (& bord vid
netmarkadstorg). vidaXL vafrakokur eru sidan notadar til ad syna fyrri gestum pessara
vefverslana videigandi auglysingar.

4.1.5.4 Facebook, Instagram og Pinterest auglysingar og greiningar

vidaXL notar endurmarkadssetningu & vegum Pinterest og Facebook til pess ad syna
fyrri gestum vidaXL auglysingar a vettvangi pridja adila (pb.m.t. Pinterest, Facebook
og Instagram),. betta getur t.d. pytt ad gestir sem hafa ekki lokid vié pontun eda
hafa nylokid vid pontun sja auglysingar af pessum toga.

Vid deilum upplysingum med Pinterest, Facebook og Instagram ur vafrakokum sem
settar eru upp a lénum vefsidnanna, hvort sem Facebook adgangur er til stadar eda
ekki. Tilgangur peirra er ad sérsnida efni (p.m.t. auglysingar), meela
auglysingavirkni, framkvaema greiningar og bezeta 6ryggi gesta, eins og fram kemur i
stefnu okkar um vafrakékur & Facebook. Oll gégn sem safnad er (netfang, kyn,
stadsetning, eiginnafn og kenninafn, simanumer, faedingardagur og IP-tala) eru
notud i samraemi vid Fridhelgisstefnu og stefnu um vafrakdkur fra vidaXL og
personuverndarstefnu Facebook. bU getur breytt stillingum fyrir auglysingar i
stillingum fyrir Facebook auglysingar eda Instagram auglysingar.

4.1.5.5 RTB House
Vafrakokur RTB House eru medal annars notadar. Ef pu vilt itarlegri upplysingar um
bau gdégn sem RTB House safnar pa geturdu skodad fridhelgissidu RTB House.

4.1.6 Vafrakokur & samfélagsmidlum
I vefversluninni er haegt ad nota samfélagsmidlahnappa fra t.d. Facebook, YouTube,
Twitter, Pinterest og Google+.

begar sida i vefverslun med tengla a8 samfélagsmidla er heimsétt, tengist vafrinn vid
baer samfélagsmidlaveitur. Med pessu faer netveitandi upplysingar um paer sidur sem
heimsottar eru i vefversluninni i gegnum IP-t6lu.

Ef notandi er skradur inn & Facebook, YouTube, Twitter, Pinterest eda Google+ pegar
vefverslun er heimsétt er haegt ad tengja heimsdknina vid vidkomandi
samfélagsmidlareikninga. Ef samfélagsmidlahnappar eru notadir, t.d. med pvi ad
smella & Facebook 'Like'-taknid, eru upplysingar um pad sendar til og vistadar af
viokomandi pjonustuadila i gegnum vafrann.

Tilgangur og umfang gagna sem safnad er i gegnum hnappa fra samfélagsmidlum, svo
og frekari vinnsla, notkun og geymslutimi, er eingongu &akvardad af peim
samfélagsmidli sem hnappurinn tengist. Frekari upplysingar er haegt ad finna i
persénuverndarstefnu vidkomandi midils.
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4.1.7 Vafrakodkur fyrir verédsamanburd

Vefverslunin notar mismunandi auglysingaleidir. Fyrir utan samstarfsadila, er einnig
vinsaelt hja hugsanlegum vidskiptavinum ad nyta verdsamanburdarvefsidur. bessar
vefsidur safna saman vorulistum fra vefverslunum og birta, svo ad vidskiptavinurinn
getur audveldlega borid saman verslanir, verd og pjonustustig.

Til pess ad akvarda frammistddu pessara verdsamanburdarvefsidna er send
stadfesting & kaupum (sem koma i gegnum samanburdarsidu) og takmarkadar
kaupupplysingar (fjoldi vara, heildarfjarhaed vidskipta) til pessara adila. Med pessu er
haegt ad fylgjast med frammistodu peirra og bregdast vid i samraemi vid hana. bessar
sidur safna ekki persénugreinanlegum upplysingum.

Eins og er a Islandi notum vid engar verdsamanburdarkdkur.

4.1.8 Tolvupdstkdkur

A vidaXL.is eru tolvupdstkokur notadar til ad meela virkni vidskiptaposts sem vidaXL
sendir. Pannig getum vid meaelt arangur og arangur tolvupdstsherferda okkar og
fréttabréfa. Allt petta gerist an pess ad safna persénulegum upplysingum.

Vid erum eins og er i samstarfi vid Clang sem hjalpar okkur med vefkokur i télvuposti.
Vid vinnum lika med Salesforce Marketing Cloud sem gerir pér kleift ad hafa betri stjorn
a hvernig tilkynningar pu feaerd.

4.1.9 Gogn fyrir medmeeli og til ad gera vidskiptaupplifunina sem besta

Vid notum gogn fyrir kaup vidskiptavina og tolfraedi til ad gera upplifunina pina a
vidaXL.is eins goda og sérsnidna og mogulegt er.

bpegar pu skodar voru a vidaXL.is pa sérdu svipadar og skyldar vérur undir
fyrirsdgninni ,pér geeti einnig likad" eda ,samsetningar sem vid maelum med". bessi
medmaeli eru tengd vorum sem pu ert ad skoda nuna eda hefur skodad nylega. bu
getur par ad auki séd vorur sem vid maelum med, byggdar a tolfraedi fra
vidskiptavinum sem adur hafa keypt vérurnar sem pu ert ad skoda. bessi medmeeli
eru ekki sérsnidin ad pér og eru auglyst til allra vidskiptavina sem skoda voruna.

4.2 Ad sambpykkja og hafna vafrakdkum

bpegar komid er inn & vidaXL.is, birtist bordi nedst & sidunni med upplysingum um
vafrakdkur. Heegt er ad sampykkja allar vafrakékur (naudsynlegar vafrakdkur,
greiningarkdkur og markadskokur) eda velja ad sérsnida stillingar.

Ef sérsnidnar stillingar eru valdar er haegt ad velja vistun fyrir baedi greiningar- og
markadskokur. Ef smellt er & ,vista stillingar® an pess ad haka vid greiningar- eda
markadskokur, verda adeins naudsynlegar vafrakdkur notadar.

Ekki er haegt ad hafna naudsynlegum vafrakékum par sem virkni vefsidunnar veltur a
bvi ad peer séu til stadar (t.d. leyfi til ad geyma hluti i korfu, tungumalastillingar o.fl.).

Einnig er hagt ad sampykkja eda hafna vafrakokum med pvi ad breyta stillingum i
sjalfum vafranum sem notadur er. Netvafrar eru Olikir og pvi best ad skoda
upplysingasidu vafrans eda notandahandbdk sima til ad finna upplysingar um
breytingar & vafrakokustillingum.
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Ef slokkt er alveg & vafrakokum er mogulegt ad ekki sé haegt ad nota allar adgerdir
vefverslunarinnar. Ef vefsida er skodud i mismunandi télvum a mismunandi stédum
barf ad ganga ur skugga um ad allir vafrar séu med réttar vafrakokustillingar.

Pad er haegt ad fjarlaegja vafrakokur af harda disknum i télvu, sima eda spjaldtolvu a
audveldan hatt. Best er ad skoda upplysingasidu vafrans eda notendahandbdk sima
eda spjaldtélvu til ad finna upplysingar um hvernig petta er gert.Vinsamlegast athugia:
Ef slokkt er alfarid & vafrakokum er mogulegt ad ekki sé haegt ad nota allar adgerdir
vefverslunarinnar.

5. BREYTINGAR A PERSONUVERNDARREGLUM

Askilinn er réttur til breyta innihaldi pessarar persénuverndarstefnu og
vafrakokuyfirlysingar. Nyjustu utgafuna ma alltaf finna i vefverslun vidaXL. vidaXL
hvetur vidskiptavini til ad skoda personuverndarstefnu og vafrakdkuyfirlysingu
reglulega, eda i pad minnsta adur en persdénulegar upplysingar eru skradar hja vidaXL.

6. HVERNIG ER HAGT AD SENDA INN KVORTUN?

Ef dhyggjur eda spurningar um notkun a persénuupplysingum vakna, er haegt ad
leggja fram kvortun eda athugasemdir & netfangid webservice@vidaxl.is

Einnig er haegt ad senda erindi til Personuvernd, eda sambeerilegs yfirvalds i hverju
landi, vegna 6anagju med medferd gagna.

Persénuvernd

Raudararstigur 10

105 Reykjavik

fsland

Simi: +354 510 9600

Vefsida: https://www.personuvernd.is/
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